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ПРЕТЕНЗИЯ

Между ООО Дентика и мной, 14.05.2022 был заключен договор N1256 на оказание платных стоматологических услуг.

Стоимость услуг составила 156900 рублей была мною оплачена полностью 14.05.2022, что подтверждается кассовым чеком.

В соответствии с договором работником Вашей организации, врачом ФИО, мне были оказаны следующие стоматологические услуги: установка коронок верхнего ряда.
Мною установлены следующие существенные недостатки оказанных стоматологических услуг: указать, какие именно услуги ненадлежащего качества, какие выявлены недостатки.

В результате некачественно оказанных стоматологических услуг моему здоровью причинен вред, который выразился в следующем: указать причиненный здоровью вред, например, физическая боль, повреждение эмали зуба, повреждение десны, иное.

В соответствии с действующим законодательством исполнитель обязан предоставить стоматологические услуги, соответствующие стандартам качества их исполнения. В соответствии со статьей 4 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I “О защите прав потребителей” (далее – Закон) исполнитель обязан выполнить работу, оказать услугу, качество которой соответствует договору и обычно предъявляемым требованиям, и пригодную для целей, для которых услуга такого рода обычно используется.

В соответствии со статьей 13 Закона потребитель, которому в результате оказания услуг нанесен ущерб, вправе потребовать возмещения всех причиненных убытков.

Согласно статье 14 Закона вред, причиненный здоровью потребителя вследствие недостатков услуги, подлежит возмещению в полном объеме.

В соответствии с пунктом 9 части 5 статьи 19 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ “Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации” пациент имеет право на возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании медицинской помощи.

В соответствии с частями 2-3 статьи 98 указанного Федерального закона медицинские организации, медицинские работники и фармацевтические работники несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании гражданам медицинской помощи. Вред, причиненный жизни и (или) здоровью граждан при оказании им медицинской помощи, возмещается медицинскими организациями в объеме и порядке, установленных законодательством Российской Федерации.

Учитывая вышеизложенное и руководствуясь статьями 4, 13, 15, 29 Закона ” О защите прав потребителей”, уведомляю об одностороннем отказе от исполнения договора, начиная с момента получения ООО «Дентика» настоящей претензии, прошу в 10-дневный срок возвратить уплаченную денежную сумму за ненадлежаще- оказанную стоматологическую услугу в размере 156900 рублей, 30000 рублей в счет компенсации причиненного вреда моему здоровью, компенсацию за причиненный моральный вред в сумме 30000 руб. Денежную сумму прошу перечислить на мои реквизиты.

ФИО ДАТА                                                                                     ПОДПИСЬ_____/_________

